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Innovationsmanagement:
Was ist zu beachten?

Beim Management von Innovationen steht
der ,Manager” vor der Herausforderung
unterschiedliche Perspektiven einzuneh-
men. Aus der ,Vogelperspektive” hat er
nicht nur das eigene Unternehmen, son-
dern auch die technischen, juristischen
oder beispielsweise tkonomischen Ent-
wicklungen im Blick. Zoomt der Innovati-
onsmanager etwas ndher ran, hat er primar
das eigene Unternehmen im Blick. Auf der
~normativen Ebene” geht es um Themen
wie Vision und Mission des Unternehmens.
Konkreter wird es bei der strategischen
Ebene des Innovationsmanagements, auf
der Ziele definiert und Innovationsstrategi-
en festgelegt werden. Der Innovationsma-
nager behandelt aber auch operative The-
men, also Themen, die fiir die Umsetzung
erforderlich sind.

Der vorliegende Artikel hat zum Ziel, die
Grundfunktionen und die Bedeutung eines
Innovationsmanagements aufzuzeigen
und Zusammenhange herzustellen.

Der Begriff des Innovationsmanagements
verkniipft die Innovation mit dem Begriff
des Managements. Es handelt sich hierbei
um eine gesamtunternehmerische Funkti-
on, die der Ausrichtung des Unternehmens
auf die systematische Identifizierung und
Umsetzung neuer Produkte, Prozesse und
Geschafte dient. ,Das Innovationsma-
nagement umfasst alle Planungs-, Ent-
scheidungs-, Organisations- und Kontroll-
aufgaben im Hinblick auf die Generierung
und die Umsetzung von neuen Ideen in
marktfahige Leistungen.” Des Weiteren
werden einige unterstiitzende Funktionen
und Prozesse der Wertschépfungskette,
wie bspw. Personalmanagement, Organi-
sation, Rechnungswesen und Finanzierung,
einbezogen. Durch die von der Unterneh-
mensfihrung festgelegten Strategien und
Ziele sowie die Beriicksichtigung der MaB-
nahmen (innerhalb eines Innovationspro-
zesses) im gesamten Unternehmen dient
das Innovationsmanagement als Treiber fir
neue Produkte und Prozesse.

Die drei Ebenen des Innovationsma-
nagements

Um den Innovationsprozess mit Blick auf
das gesamte Unternehmen integrieren zu
kdnnen, sollte dieser auf drei Ebenen des
Innovationsmanagements erfolgen: nor-
mativ, strategisch und operativ.3
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Das normative Innovationsmanagement
bezieht aktiv Vision, Mission, Werte und
Leitbilder der Unternehmung in den Inno-
vationsprozess ein. Auf der strategischen
Ebene steht das Ubergeordnete Ziel des
Generierens von Wettbewerbsvorteilen im
Vordergrund. Dabei ist das Innovationsma-
nagement die zentrale Quelle der Kosten-
reduktion und der Differenzierung. Insbe-
sondere in Hochlohnldndern ist die
Differenzierung ggti. der Kostenreduktion
die wichtigere, da Einzigartigkeit der Pro-
dukte unempfindlich gegeniiber dem
Preiswettbewerb macht.

Im Gegensatz dazu hat die strategische
Ebene u. a. zur Aufgabe, die Innovati-
onsziele zu definieren, die Innovationsstra-
tegie festzulegen sowie die benétigten
Technologien bereitzustellen.

Die operative Ebene beschaftigt sich hinge-
gen ausschlieBlich mit der Steuerung und
Planung der Umsetzung der entwickelten
Innovation. Dabei stehen die Durchfiih-
rung des Innovationsprozesses sowie das
Management der Innovationsprojekte im
Mittelpunkt. Mittels des optimalen Ma-
nagements von Leistung, Qualitat, Kosten
und weiteren betriebswirtschaftlichen Fak-
toren soll eine optimale Wertschépfung
sichergestellt werden. Die optimale Wert-
schépfung kann nur dann langfristig
sichergestellt werden, wenn das Unterneh-
men innovationsfahig ist.

Werden die normative, strategische und
operative Ebene im Unternehmen im Blick
behalten und zu einer ganzheitlichen Unter-
nehmensperspektive geformt, kann sich der
gew(inschte Unternehmenserfolg einstellen.

Innovationssystem

Im betrieblichen Innovationssystem wer-
den die verschiedenen Aufgaben des Ma-
nagements flr die Gestaltung und Bereit-
stellung von Innovationen konkretisiert.
Diese umfassen u. a. Planung und Steue-
rung, Fuhrung, Organisation und Fih-
rungskrafteentwicklung sowie Ethik.

In der Innovationsplanung und -steuerung
sind dabei zwei wesentliche Ebenen zu be-
trachten:

Auf der Unternehmensebene oder inner-
halb eines Unternehmensbereiches wird
bspw. ein langfristiges Innovationsportfo-
lio, d. h. die Kombination der zu verfolgen-
den Innovationsprojekte, geplant und kon-
trolliert.

Auf der Ebene einzelner Projekte muss der
Verlauf der einzelnen Innovationsprojekte
geplant und gesteuert werden. Im Rahmen
der Innovationsplanung und -kontrolle
mussen die Absatz-, Produktions- und Per-
sonalplanung eines Unternehmens einbe-
zogen werden.

Das Innovationssystem beinhaltet die ver-
schiedenen Bestandteile und Abléufe, die
innerhalb einer Organisation zu ber{ick-
sichtigen sind. Jeder Bereich tragt zum op-
timalen Innovationsoutput bei und muss in
einer ganzheitlichen Betrachtungsweise
mit den jeweils anderen abgestimmt wer-
den. Die interne Kommunikation im Unter-
nehmen zwischen den einzelnen Bereichen
sollte dabei méglichst reibungslos verlau-
fen, da eine wechselseitige Abhingigkeit
zwischen den einzelnen Aufgabenberei-
chen besteht. Es ist wichtig, nicht nur den
Innovationsprozess als solchen vorzuberei-
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Abbildung 2: Reichweite von

Innovations-, F&E- und

Technologiemanagement.
Quelle: Eigene Darstellung
in Anlehnung an Macharzina/
Wolf: Unternehmensfithrung:
Das internationale Manage-
mentwissen — Konzepte —

ten, sondern das gesamte Unternehmen
und dessen Mitarbeiter. Alle Bereiche miis-
sen auf die kiinftige Veranderung bzw. ihre
Aufgabenbereiche vorbereitet und ggf. ge-
schult werden. In Abbildung 1 wird ein sol-
ches Innovationssystem skizziert,

Prozessmodelle im Innovationsma-
nagement

Um das Innovationssystem und die Integra-
tion von Prozessen zu verdeutlichen, wer-
den haufig Innovationsprozessmodelle
verwendet, welche den Innovationsprozess
und damit den Ablauf des Innovationsma-
nagements darstellen. Diese prozessualen
Ablaufe (und Modelle) weisen hinsichtlich
der Durchfihrung des Innovationsprozes-
ses verschiedene Vorgehensweisen auf
und legen differenzierte Schwerpunkte auf
bestimmte Aspekte.

Ein allgemein gliltiger Ansatz existiert lei-
der nicht. Welches dieser Prozessmodelle
sich flr ein Unternehmen am besten eig-
net, kann nicht pauschal beantwortet wer-
den, sondern muss anhand eines jeweils
selbst festgelegten Kriterienkatalogs be-
wertet werden. Letztendlich miissen die
einzelnen Phasen der Modelle den unter-
nehmensinternen Ablaufen zugeordnet
bzw. in diese integriert werden.

Wichtig ist, dass folgende Aspekte in je-

dem Innovationsprozess Berlicksichtigung

finden:

| Einbeziehung von Kunden, Lieferanten,
Partnern und ggf. externen Know-how-
Trégern in den Innovationsprozess

| Frihestmégliche Einbindung von leiten-
den Mitarbeitern in die Innovationspro-
jektentscheidungen

Methoden - Praxis, 2008, S. 752.

| Prafung von Projektférdermaglichkeiten
und Partnerschaften

I Aufbau eines systematischen Prozessma-
nagements.8

Prozesse im Innovationsmanagement
Um Innovationen als strategisch differen-
zierten Wettbewerbsfaktor zu nutzen, sind
die verschiedene Prozesse im Innovations-
management notwendig. Diese sind ent-
sprechend zu designen, einzufithren und
zu optimieren. Hierdurch soll sichergestellt
werden, dass das Unternehmen in der Lage
ist, wiederholbar neue und auch neuartige
Kundenerwartungen zu erfillen.

Zu diesen Prozessen gehdren u.a.:

| ldeenmanagement

| Finanzierung von Innovationen

| Marketing

I Markteinfilhrung

| Schutzrechte und Patentmanagement

Zusammenhang von Technologie-, F&E-
sowie Innovationsmanagement

AbschlieBend soll der Zusammenhang von
Technologie-, F&E- sowie Innovationsma-
nagement dargestellt werden. Aus der Ab-
bildung 2 wird ersichtlich, dass das Techno-
logiemanagement die angewandte
Forschung sowie die Vorentwicklung um-
fasst. Ziel ist es, neue Technologien und
neue Produkte zu entwickeln. Das F&E-
Management umfasst diese beiden Berei-
che ebenso, erganzt sie jedoch mit der
Grundlagenforschung und der Entwick-
lung. Dem (bergeordnet steht das Innova-
tionsmanagement. Dieses schliet Techno-
logie- und F&E-Management ein und
umfasst zusétzlich die Produktion sowie
die anschlieBende Markteinfihrung. Das
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Im Mittelstand

Innovationsmanagement enthélt somit alle
wesentlichen Prozesse im Unternehmen
und zeigt auf, wie sich aus theoretischem
Wissen schrittweise eine anwendungsori-
entierte Innovation entwickelt.9

Fazit

Auch innerhalb einer Branche unterschei-
den sich Unternehmen oft sehr stark. Auf-
grund ihrer Individualitat bendtigen sie
deshalb ein individuelles Innovationsma-
nagement. Ziel des vorliegenden Artikels
war es, unterschiedliche Bausteine eines
Innovationsmanagements vorzustellen,
mit dessen Hilfe ein unternehmensspezifi-
sches Innovationssystem aufgebaut wer-
den kann. Der Beitrag ist dem Fachbuch
«Innovationsmanagement im Mittelstand
(Kaschny, Nolden, Schreuder, Springer
Gabler-Verlagsgruppe)” entnommen.
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